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Fra gammel til ny forskrift.

«Hvordan styrke det brannforebyggende 
arbeid gjennom risikobaserte, tidsriktige 

og samfunnseffektive feie- og 
tilsynstjenester»



Prosjekt Feie- og tilsynsordning
Ny forskrift stiller endrede krav til gjennomføring av feiing og tilsyn. 
Tjenesten må tilpasses og organiseres i tråd med endringene
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Det ble etablert et prosjekt - med bred deltagelse (20 personer)



Prosjektets mål og oppgave

Forslaget skal utarbeides med det formål å gi politikerne mest mulig riktig 
beslutningsgrunnlag for nye feie og tilsynstjenester

Sikre at kommunen ivaretar sin lovpålagte oppgave om feiing og tilsyn på en 
servicevennlig og god måte ovenfor brukerne av tjenestene
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• Hva er vår utfordring ? §14 kartlegging

• Hva ble resultatet ? §15 planlegging 

• Hvilke konsekvenser ? §16 gjennomføring



Finne utfordringen      kartlegge risikoen

Hva har vi gjort?

• Kartlagt fyringsanlegg, bygg, områder og 
risikogrupper. 

• Kartlagt branner (lokal statistikk)

• Beskrevet oppgavene på bakgrunn av 
risikovurderinger

• Utarbeidet og gjennomført 
brukerundersøkelse

Lokalt risikobilde gir grunnlag for prioriteringer, planlegging og gjennomføring av 
egnede tiltak 

Miljø- og	brannforebyggende	konferanse	2017



Kartlegging av risiko – hva fant vi ut?

Risikoen var nær dobbel så stor for brann i 
andre objekter enn i feie- og tilsyn objekter. 
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Kartlegging av risiko – hva fant vi ut?
Risikoen for sotbrann er overrepresentert ved vedfyring i et ikke-rentbrennende
ildsted i en teglsteinskorstein. 

Basert på antall «mulige» blir det slik sannsynlighet for sotbrann

Tegl
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(sotbrann)



Kartlegging av dagens registrerte feiehyppighet
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Risikokart -dimensjonerende faktorer
Den risikobaserte tilnærmingen medfører at vi må ta de viktige feiinger og de viktige 
tilsyn på bekostning av de mindre viktige

Feiing
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Rentbrennende / ikke rentbrennende

Fast	brensel
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Risikokart -dimensjonerende faktorer

Objekt kategori 1. Eneboliger, tomannsbolig, rekkehus, kjedehus…
Objekt kategori 2. Boligblokk, fritidsbolig og øvrige områder med nasjonal kulturhistorisk 
Objekt kategori 3. Kommunale boliger, utsatte grupper, bofelleskap, omsorgsboliger, eldre 
hjemmeboende og pleie- og omsorgstrengende, 1890-gårder, helhetlig brannsikringsplan…

Tilsyn

Miljø- og	brannforebyggende	konferanse	2017



Brukerundersøkelsen
Brukernes mening om tjenesten er viktig. Som del av kartleggingen ble det gjennomført en 
omfattende brukerundersøkelse. 35 000 brukere fikk invitasjon, 6500 boligeiere svarte.

De fleste bruker ildstedet ukentlig 36 %
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Brukerundersøkelse - fyringsmønster

60 % oppgir at de har rentbrennende vedfyrt 
ildsted. I vår database har vi registrert 56 % 
rentbrennende 
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9.	Brannforebyggende	handling:	Førte	siste	feiing/tilsyn	til	en	
brannforebyggende	handling	hos	deg?	Kryss	av	for	det	som	passer.	Flere	
svaralternativ	tillatt.

Svar Verdi Prosent Antall

Endringer	relatert	til	røykvarsler/anlegg	(rengjøring,	
flytting,	testing	osv.)

1 6.65% 442

Endringer	relatert	til	ildsted/fyringsanlegg 2 4% 266

Endringer	relatert	til	skorstein 3 5.7% 379

Service	eller	bytte	av	brannslokningsutstyr	
(brannslange/brannslokningsapparat)

4 11.44% 761

Handling	relatert	til	rømningsforhold	(ryddighet,	
tilkomst,	rømningsøvelse	osv.)

5 1.77% 118

Handling	relatert	til	tilkomst	for	feiing	(trinn	på	tak	el.) 6 2.84% 189

Innkjøp/montering	av	komfyrvakt 7 0.65% 43

Ingen	brannforebyggende	handling	nødvendig 8 75.44% 5017

Maks:	8 Min:	1 Totalt antall svar:	
6650

Brukerundersøkelse – forebyggende handlinger
761 hustander oppgir at siste feiing eller tilsyn førte til service eller bytte av 
brannslange/ apparat
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Brukerundersøkelse- kompetansekvalitet

Så	flott!	
High	five
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Brukerundersøkelse- Utfordringer  

Foreslått: -nye varslingsrutiner, -feiing og tilsyn på kveldstid
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Brukerundersøkelse-om gebyret?

16.	Gebyrstørrelse:	Vi	er	interessert	i	å	vite	hva	
du	synes	om	forholdet	mellom	gebyret	du	
betaler	for	feie- og	tilsynstjenesten,	sett	opp	
mot	tjenestens	innhold	og	kvalitet.	I	hvilken	
grad	mener	du	at	tjenesten	står	i	samsvar	med	
gebyrets	størrelse?	

Svar Verdi Prosent Antal
l

Jeg	mener	gebyret	er	for	høyt	i	
forhold	til	tjenesten	som	leveres

1 31.04% 2064

Jeg	mener	gebyret	og	tjenesten	
jeg	får	levert	samsvarer	med	
hverandre

2 67.65% 4499

Jeg	mener	gebyret	er	for	lavt	i	
forhold	til	tjenesten	som	leveres

3 0.99% 66

Maks:	3 Min:	1 Totalt antall
svar:	6629

Uvilje	til	å	betale	et	kveldsgebyr	
for	tjenesten	på	kveldstid,		75%	
er	uvillige.	

Foreslår	gebyr	basert	på	risiko.	
-Høyere	risiko	krever	mer	ressursbruk- naturlig	at	det	koster	mer.	
- Vil	også	virke	pedagogisk	for	å	redusere	risiko	/	skifte	til	rentbrennende

Nøkkelord:	Selvkost
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Risikobasert gebyr – grønt, gult og rødt
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Økt	risiko	gir	hyppigere	besøk	=	Økt	ressursbruk	(selvkost)



3 stk. tilleggsgebyr 
• Ingen hjemme- ny tur / faktureres med 1 time

• Feiing og tilsyn på kveldstid / faktureres med ½ time

• Tilsynsgebyr i tett trehusbebyggelse (må besluttes politisk)
- kommuneadvokaten har forespurt Justisdepartementet
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Informasjonsteknologi 
Dataverktøy som ivaretar nye rutiner er alfa omega for å iverksette ny feie- og 
tilsynsordning

19.	Min	side:	Kunne	du	tenke	deg	å	ha	tilgang	til	dine	registrerte	
opplysninger	vedrørende	feiing/tilsyn	på	Bergen	kommunes	"Min	
side"?

Svar Verdi Prosent Antall

Ja 1 80.77% 5371

Nei 2 18.66% 1241

Maks:	2 Min:	1 Totalt antall svar:	6612

80% vil ha opplysningene på «Min side»

Papir er ut, digitale løsninger er ønsket
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21.	Varslingstid:	Hvor	lang	tid	i	forkant	av	feiing/tilsyn	ønsker	du	å	motta	varselet?

Svar Verdi Prosent Antall
En	uke	før 1 19.94% 1326
1-2	uker	før 2 43.05% 2863
2-3	uker	før 3 28.83% 1917
4-6	uker	før 4 7.05% 469
Mer	enn	6	uker	før 5 0.86% 57
Maks:	5 Min:	1 Totalt	antall	svar:	6632
22.	Motta	påminnelse:	Ønsker	du	å	motta	påminnelse	om	varslet	feiing/tilsyn?

Svar Verdi Prosent Antall
Ja 1 83.56% 5557
Nei 2 15.89% 1057
Maks:	2 Min:	1 Totalt	antall	svar:	6614
23.	Påminnelsesmåte:	Hvordan	ønsker	du	å	motta	påminnelse	om	varslet	feiing/tilsyn	hos	deg?	Flere	svaralternativ	er	tillatt.

Svar Verdi Prosent Antall
Brev 1 5.17% 344
SMS 2 73.17% 4866
E-post 3 37.17% 2472
Digital	postkasse 4 4.83% 321
Maks:	4 Min:	1 Totalt	antall	svar:	5604
24.	Påminnelsestid:	Når	ønsker	du	å	motta	påminnelse	om	varslet	feiing/tilsyn?

Svar Verdi Prosent Antall
1-2	dager	før	varslet	feiing/tilsyn 1 49.95% 3322

3-5	dager	før	varslet	feiing/tilsyn 2 26.56% 1766

6-7	dager	før	varslet	feiing/tilsyn 3 7.37% 490

Maks:	3 Min:	1 Totalt	antall	svar:	5578
25.	Rapport: Hvordan	ønsker	du	å	motta	rapport	etter	feiing/tilsyn?	Flere	svaralternativ	tillatt.

Svar Verdi Prosent Antall
Brev 1 25.56% 1700
E-post 2 77.97% 5185
Min	digitale	postkasse 3 25.4% 1689
Ønsker	ikke	rapport 4 1.82% 121
Maks:	4 Min:	1 Totalt antall svar:	6650
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Resultat og konsekvenser 
• Avdekket og dokumentert risiko, virkning av og behov for tjenestene
• Avdekket og tilfredsstilt brukernes behov 
• Dokumentert tjenestene
• Dimensjonert  og samordnet tjenesten

• Implementert tjenesten til fritidsbolig 

• Fastsatt tilsyn med personsikkerheten

• Avdekket behov for og fremmet lokale forskrifter

• Etablert rettferdig gebyrordning etter selvkost
• Avdekket IKT behovet
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Konsekvenser

Feiing og tilsyn basert på risiko 

Bergen kommune har bevilget 50 
millioner til vrakpant for utskiftning	
av	de	ikke-rentbrennende	ildsteder

Arbeidet med revisjon av ordningen har avdekket behov for 
nye lokale forskrifter. 
Ø Forslag til forskrift om feie- og tilsynstjenester i Bergen 

kommune
Ø Forslag til forskrift om forbud mot bruk av ildsteder uten 

dokumentert sikkerhet mot forurensning i Bergen 
kommune
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Veien videre

• Realisering og implementering
• IKT løsninger (eget prosjekt)
• Ny gebyrmodul
• Rigging av driften

- Ute	på	høring, høringsfrist 15. juni
- Sak til bystyret avgis av byrådet – august
- Behandling i bystyret – september
- Iverksettelse av ny feie- og tilsynsordning med tilhørende forskrift – 01.01.18
- Iverksettelse av forskrift om forbud mot fyring i ildsteder uten dokumentasjon – 01.01.21

TAKK	FOR	OPPMERKSOMHETEN!
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